ROS S Adeauy

LASH&BROW

NATURAL PERMANENT MAKE UP

REGULAMIN SZKOLEN STACJONARNYCH

Z ZAKRESU STYLIZACIJI RZES I BRWI

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady uczestnictwa w szkoleniach stacjonarnych z zakresu
stylizacji rzes 1 brwi organizowanych przez Izabela Rodrigues Pisa, prowadzaca
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Izabela Rodrigues Pisa ROSSA
BEAUTY, z siedzibg w Krakowie, ul. Krowoderskich Zuchéw 14/lu 6, 31-272 Krakow, NIP:
8381798446, zwang dalej ,,Organizatorem”.

2. Regulamin jest udost¢gpniany Uczestnikom przed zawarciem umowy.

3. Zapisanie si¢ na szkolenie jest rownoznaczne z zawarciem umowy i akceptacja niniejszego
regulaminu.

§2. Warunki zapisu

1. Zapisy na szkolenia odbywaja si¢ droga mailowa, telefoniczng lub za posrednictwem
medidw spotecznosciowych.

2. Warunkiem rezerwacji miejsca jest wptata zadatku lub pelnej kwoty szkolenia w terminie
wskazanym przez Organizatora.

3. Liczba miejsc na szkoleniu jest ograniczona — decyduje kolejnos¢ wpfat.



§3. Platnosci

1.  Cena szkolenia podana jest w ofercie Organizatora.

2.  Zadatek stanowi zabezpieczenie rezerwacji terminu i nie podlega zwrotowi, z wyjatkiem
sytuacji, gdy szkolenie zostanie odwotane przez Organizatora.

3. Pozostala czg$¢ nalezno$ci powinna zosta¢ uregulowana najpozniej w dniu rozpoczgcia
szkolenia.

§4. Rezygnacja i zmiana terminu

1. Rezygnacja z udziatu w szkoleniu wymaga formy pisemnej (wiadomos$¢ e-mail).

2. Organizator dopuszcza mozliwos¢ jednorazowej zmiany terminu szkolenia, pod warunkiem
dostgpnosci miejsc.

3. W przypadku rezygnacji Uczestnika zadatek nie podlega zwrotowi.

§5. Organizacja szkolenia

1. Szkolenia odbywaja si¢ w miejscu i terminie wskazanym przez Organizatora.

2. Organizator zapewnia materiaty szkoleniowe oraz narzedzia niezbgdne do realizacji
szkolenia.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy osobiste Uczestnikow.



§6. Zasady uczestnictwa

1. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad higieny, BHP oraz polecen instruktora.

2.  Zabrania si¢ nagrywania, kopiowania i rozpowszechniania materiatdéw szkoleniowych bez
pisemnej zgody Organizatora.

3. Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika ze szkolenia w przypadku razacego naruszenia
regulaminu, bez prawa do zwrotu kosztow.

§7. Certyfikat

1. Po ukonczeniu szkolenia Uczestnik otrzymuje imienny certyfikat uczestnictwa.

2. Warunkiem otrzymania certyfikatu jest obecno$¢ oraz aktywne uczestnictwo w szkoleniu.

§8. Reklamacje szkolenia

1. Uczestnik ma prawo zlozyé reklamacje dotyczacg organizacji, przebiegu lub realizacji
szkolenia.

2. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej (e-mail) w terminie 14 dni od dnia
zakonczenia szkolenia.

3. Reklamacja powinna zawieraé:

o imig¢ i nazwisko Uczestnika,
°  nazwg 1 termin szkolenia,
°  opis zastrzezen oraz przyczyng¢ reklamacji,

o oczekiwany sposob rozpatrzenia reklamacji.



4.  Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i informuje
Uczestnika o decyzji drogg elektroniczng.

5. Reklamacja nie dotyczy subiektywnego niezadowolenia z efektow pracy wlasnej
Uczestnika, jezeli szkolenie zostalo zrealizowane zgodnie z ofertg.

6. W przypadku uznania reklamacji Organizator moze zaproponowac:

o udziatl w szkoleniu w innym terminie,
o szkolenie uzupeiajace,

o czesciowy zwrot kosztow szkolenia.

§9. Odpowiedzialnosé¢

1.  Szkolenie ma charakter edukacyjny.

2. Organizator nie gwarantuje osiaggni¢cia okreslonych rezultatow zawodowych po szkoleniu,
co nie narusza praw konsumenta wynikajacych z przepisOw prawa.

§10. Odstapienie od umowy (prawo konsumenta)

1. Uczestnik bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny.

2. Prawo odstgpienia nie przystuguje, jezeli szkolenie rozpoczeto si¢ przed uptywem 14 dni, za
wyrazng zgoda Uczestnika.

3. Zwrot platnosci nastgpuje w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$§wiadczenia.

§11. Ochrona danych osobowych i wizerunek (RODO)

1.  Administratorem danych osobowych jest Organizator.

2. Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z RODO w celu realizacji szkolenia, wystawienia
certyfikatu oraz kontaktu organizacyjnego.



3. Uczestnik ma prawo dostgpu do danych, ich sprostowania, usunig¢cia oraz wniesienia skargi
do Prezesa UODO.

4.  Zgoda na wykorzystanie wizerunku ma charakter dobrowolny i moze zosta¢ cofnigta w
kazdym czasie.

§12. Wsparcie po szkoleniu

1. Organizator zapewnia Uczestnikom rozszerzone wsparcie po szkoleniu, majace na celu
utrwalenie wiedzy oraz prawidtowe wdrozenie nabytych umiejetnosci w praktyce
zawodowej.

2. Wsparcie po szkoleniu przystuguje kazdemu Uczestnikowi, ktory ukonczyt szkolenie, przez
okres [np. 60 lub 90 dni] od dnia jego zakonczenia.

3. Laczny wymiar wsparcia po szkoleniu wynosi do 3 godzin zegarowych na jednego
Uczestnika.

4.  Wsparcie realizowane jest w nastgpujacych formach:

1. indywidualne konsultacje merytoryczne w formie e-mail lub komunikatorow (np.
Messenger, WhatsApp),

2. odpowiedzi na pytania dotyczace technik stylizacji rzgs i brwi omawianych podczas
szkolenia,

3. analiza zglaszanych probleméw technicznych w trakcie wdrazania wiedzy w
praktyce,

4. omodwienie przestanych zdje¢ prac wraz ze wskazaniem obszaréw do poprawy,

5. przekazanie dodatkowych materiatow uzupetiajacych lub rekomendacji
rozwojowych — jezeli dotyczy.

5. Organizator udziela wsparcia w dni robocze, w godzinach [np. 9:00-17:00], z zachowaniem
maksymalnego czasu odpowiedzi nie dtuzszego niz [np. 72 godziny].

6.  Wsparcie ma charakter edukacyjny 1 doradczy oraz dotyczy wytacznie zakresu
tematycznego szkolenia.

7. Organizator dokumentuje realizacj¢ wsparcia po szkoleniu w zakresie wymaganym przez
instytucje udzielajace dofinansowania, w szczeg6lnosci liczbe godzin oraz zakres
udzielonego wsparcia.

8. Po wykorzystaniu limitu 3 godzin wsparcia Organizator nie jest zobowigzany do dalszego
udzielania konsultacji, chyba ze strony ustalg inaczej.



§13. Harmonogram szkolen

1. Przyktadowy harmonogram jednodniowego szkolenia stacjonarnego:

°©  09:00-11:00 — czes¢ teoretyczna

°©  11:00-11:15 — przerwa

° 11:15-13:15 — cze$¢ praktyczna

o 13:15-13:45 — przerwa obiadowa

° 13:45-15:45 — cz¢s$¢ praktyczna

° 15:45-16:00 — przerwa

° 16:00-17:00 — podsumowanie 1 wrgczenie certyfikatow

2. Maksymalnie 8 godzin szkoleniowych dziennie, 1 godzina szkoleniowa to 45 minut, po
minimum 6 godzinach- przerwa 15 minut

3. Ze wzgledu na specyfike szkolen, w uzasadnionych przypadkach harmonogram moze ulec
Zmianie.

§14. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w
szczegoOlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.



